KOP- OCH LEVERANSVILLKOR CLUB CREO

Galler fran 2023-02-086. Finns aven tillganglig pa www.clubcreo.se. Vireserverar oss for eventuella tryck- och skrivfel.

Allmant

Foljande kop- och leveransvillkor galler for prenumeration av varor fran

Club Creo till Konsument. Villkoren utgér tillsammans med bestallningen
avtals-grunden for kopet. Club Creo séljer endast varor till personer éver 18 ar.
Leverans sker inom Sverige.

Priser

Priserna kan komma att andras p.g.a. omstandigheter som Club Creo inte rader
over, till exempel vasentligt andrade ravarupriser, valutaférandringar eller andrad
moms. | alla priser ingar moms med 25 %. Vi forbehaller oss ratten att justera
priser i samma takt som den normala prisékningen pa marknaden, utan att
lamna sarskild information om det.

Avgifter
Det finns inga dolda avgifter eller fakturaavgifter.

Betalsatt/fakturafragor

FAKTURABETALNING: Valjer du fakturabetalning kommer fakturan till din
e-postadress fran Riverty den 20:e varje manad. Klicka pa lanken i mailet for
att komma till Riverty. Har kan du valja andra betalsatt, t ex kortbetalning.
Andrar du mailadress ar det viktigt att du meddelar oss snarast. Du kan sjalv
andra din mailadress pa Mina Sidor eller kontakta oss via telefon eller mail.
For fullstandiga fakturavillkor las mer pa my.riverty.com/sv-se.

KORTBETALNING: Valjer du att betala med kort i samband med ditt kop av vart
valkomstpaket ger du automatiskt tillatelse att Club Creo drar prenumerations-
beloppet varje manad fran ditt kredit- eller betalkort, sa lange du ar medlemii
Club Creo. Beloppet dras automatiskt fran ditt kort den 1:e varje manad.

Prenumeration

Vid bestallning av vart valkomstpaket blir du automatiskt tillsvidareprenumerant
hos Club Creo - utan bindning. Club Creo har manadsvisa utskick. Forsta paketet
(valkomstpaketet] kommer ca 3-6 veckor efter din bestallning, beroende pa

nar du gor bestallningen. Efter ditt forsta paket far du ett nytt paket en gang per
manad till f.n. 188 kr (fraktfritt), sa lange du sjalv 6nskar. Du kan nar som helst
valja att hoppa dver ett paket en manad, antingen via Mina Sidor eller genom att
kontakta var Kundtjanst. Du kan aven avsluta din prenumeration nar som helst
genom att kontakta var Kundtjanst. Vidare forbehaller vi oss ratten att makulera
din prenumeration/kop om varan ar slutsald eller har utgatt ur sortimentet.

Om en vara ar slutsald eller utgatt kommer du att fa information om det, ev.
tillsammans med information om alternativ vara som vi kan erbjuda istallet.
Viférbehaller oss ratten att makulera bestallningar utan att varsla dig om
misstanke om missbruk foreligger.

l:\ngerréitt

Valkomstpaket: Nar du tagit emot ditt valkomstpaket har du 14 dagars angerratt
och ska inom denna period &ven lamna besked till Kundtjanst om du &ngrar din
prenumeration. Angerratten galler inte om forseglingen av pysselladan ar bruten.
Du som konsument star for returkostnaden och transportrisken. Varan skall
skickas tillbaka inom 14 dagar fran att angerratten utnyttjats. Har du redan hunnit
betala fakturan vid godkand retur, aterbetalar vi beloppet till dig via ditt konto
inom 14 dagar fran det att varan eller kopia pa inlamningskvitto emottagits. Hos
Konsumentverket finns ett standardformular som du som konsument kan (men
inte behover) anvanda nar du vill utéva din angerratt. Returadress: Club Creo,

c/o0 Dios AB, Box 4194, 422 04 Hisings Backa.

Efterfoljande paket: For paket levererade efter valkomstpaketet galler ej anger-
ratten. For uppsagning av prenumerationen se avsnittet Uppsagning.

Reklamation

Du har ratt att reklamera en vara inom 3 ar (enligt konsumentkoplagen), under
forutsattning att varan var felaktig vid leveranstillfallet. Patala eventuella fel
inom skalig tid efter att du upptackt eller borde ha upptackt felet. Om en vara ar
skadad eller pa annat satt felaktig, ersatter vi dig givetvis kostnadsfritt med en ny
vara. Vid reklamation kontakta Kundtjanst och invanta instruktioner.

Tel. 031-780 083 23. E-post: info@clubcreo.se. Vid tvister som vi inte lyckas losa
tillsammans, rekommenderar vi att du vander dig till Allmanna reklamations-
namnden. Vi har som malsattning att [6sa tvister med dig forst och undvika ARN.

Returer

Gallande Club Creos paket ar du som kund ansvarig for bade returkostnad samt
att varan kommer i retur oskadat skick. Kan viinte godkanna en retur pa grund av
att varan ar oppnad eller anvand skickar vi den tillbaka till dig och debiterar dig

50 kr. Returadress: Club Creo, c¢/o Dios AB, Box 4194, 422 04 Hisings Backa.

Uppsagning

Nar du mottagit ditt valkomstpaket har du 14 dagars angerratt och ska inom
denna period lamna besked om du angrar din prenumeration. Efter ditt val-
komstpaket kan du avsluta din prenumeration nar som helst genom att kontakta
var Kundtjanst, antingen via telefon eller mail. 0m din uppsagning kommer in
precis under ett pagaende utskick kan det bli sa att ett paket redan ar pa vag till

dig, men darefter kommer inga fler. Logga in pa Mina Sidor fér att se sista
avbokningsdag for manadens paket.

Leveransvillkor

Dina forsandelser levereras direkt hem i din brevlada. Skulle du mot fsrmodan
inte fa leveransen levererad hem till dig, kontakta din lokala utdelare.

| de fall ditt paket levereras till ett utlamningsstalle har du ansvar for att hamta
ut paketet. Skulle du inte hamta ut paketet fran ett utlamningsstalle efter att du
aviserats om att paketet finns dar och paketet av denna anledning returneras
till Club Creo, utan att du hort av dig till oss, skickar vi ut den till dig igen. Skulle
paketet ater komma i retur till oss upphor din prenumeration och du kommer att
bli ersattningsskyldig for de kostnader som har uppstatt pa grund av att paketet
inte hamtats ut, vilka uppgar till kostnaden 100 kr.

Skulle du mot formodan inte fa nagon leverans alls, var vanlig meddela

Club Creos Kundtjanst snarast.

Du har ansvar for att Club Creo har korrekta adressuppgifter till dig, sa att dina
paket kan levereras.

Personuppgifter och sekretess

Club Creo ar ansvarig for behandling av de personuppgifter som du lamnar till oss
och informationen behandlas enligt gallande Dataskyddsforordning (GDPR). Se
information pa var hemsida. Du som kund ar inforstadd med att Club Creo och
samarbetspartners behandlar personuppgifter om dig som kund fér att kunna
tillhandahalla produkten och administrera prenumerationen som du som kund
har samtyckt till. Du ar inforstadd med och samtycker till att Club Creo och bolag
som ingar i samma koncern som Club Creo behandlar, inhamtar eller [amnar

ut uppgifter till lampliga samarbetspartner inom olika branscher som Forlag,
Insamling, Spel och Lotteri, Sakerhet, Skanhet och Halsa, Konfektion, Bank &
Finans, Hus & Hem, Forsakring, Energi, Telecom, Resor, Sport & Fritid, Fordon,
som ger dig mojlighet att ta del av bra erbjudanden. Bu kan nar som helst
begransa eller aterkalla detta samtycke genom skriftligt meddelande till Club
Creo, Box 12116, 402 42 Goteborg. Du kan skriftligen begara att en gang per ar fa
information om hur dina personuppgifter anvands. Du har aven ratt att begara att
virattar eller tar bort felaktiga uppgifter om dig.

Vid kép med faktura kommer Riverty att behandla dina personuppgifter

som personuppgiftsansvarig. Personuppgifterna behandlas bland annat for
fullgérande av avtalet, samt for att via externa och interna databaser genomféra
identifikations- och kreditkontroll. Pa my.riverty.com/sv-se finns mer detaljerad
information om Rivertys behandling av personuppgifter och dina rattigheter i
samband med behandlingen.

Korrekta uppgifter

For att Club Creo skall kunna tillhandahalla sina produkter enligt avtal maste du
som kund uppge korrekta uppgifter till Club Creo. Din faktura skickas via e-post.
Du ansvarar sjalv for att Club Creo alltid har din senaste e-postadress.

Force Majeure

Club Creo ar befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgéra forpliktelser enligt
detta avtal, om "force majeure” intraffar. Som force majeure raknas till exempel
lagandringar, arbetskonflikt, strejk, lockout eller andra omstandigheter som par-
terna inte rader 6ver, sasom krig, naturkatastrof, upplopp, brand, explosion eller
angrepp av offentliga myndigheter. Detsamma galler vid plétsliga forandringar
gallande krav som avser markning av produkter t.ex. varningstexter, saljforbud
eller beslut fran myndigheter som paverkar marknaden och produkter i negativ
riktning eller en onormal nedgang i marknaden.

Overlatelse av rattigheter

Club Creo har ratt att utan kundens samtycke 6verlata samtliga eller delar av de
rattigheter och skyldigheter som framgar av dessa villkor. Vid eventuell dverlatelse
kommer Club Creo pa hemsidan informera om vem som efter dverlatelsen

har overtagit rattigheterna eller skyldigheterna. Kunden ager inte ratt att 6verlata
rattigheter eller skyldigheter enligt dessa villkor.

Support och tillganglighet

Kontakta Kundtjanst via telefon, e-post eller brev. Vi har som mal att besvara
fragor via e-post inom fem arbetsdagar fran det att vi mottagit din forfragan.
Tidsramen galler dock endast faktiska kop och bestallningar.

Foretagsinformation

Great Products Production AB
Club Creo

Box 12116

402 42 Goteborg

Org.nr: 556957-5334

www.clubcreo.se
E-post: info@clubcreo.se

Telefon: 031-780 0323

Fakturafragor: Riverty, tel. 0340-59 6101, my.riverty.com/sv-se



